
如有相關問題。請撥打本公司客戶服務專線 : 0800-005-168 1

①輸入您的身分證字號

②輸入您的出生年月日

③ 輸入您的集保帳號後6碼
( 集保帳號查詢教學 請看第2頁 )

④輸入圖片驗證碼

⑤ 勾選個資同意
(需先點選連結才可以勾選同意喔!)

⑥輸入您的手機號碼後
點選取得驗證碼

(請查看手機簡訊輸入簡訊內的
驗證碼 )

ETF 客戶數位服務平台操作流程

 確認資料無誤後點選
送出，進入下一步



補充：集保帳號查詢教學

集保帳號 : 您於證劵商開立的證劵帳號 ( 股票帳戶 )
您可至證劵商APP、證劵存摺封面、集保E存摺進行查詢

輸入任一有買入復華投信配息 ETF - 集保帳號後六碼辦理設定即可 (範例如下)
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1. 第一步：申請 Email 電子通知書
( 詳細填寫說明請看第4頁 )

2. 第二步：變更收益分配收款帳號
( 詳細填寫說明請看第6頁 )

變更收益分配收款帳戶流程

申請/審核結果將會以Email寄出，因此需先完成電子通知書申請

3



1. 電子通知書 Email填寫說明

 請先填寫您的 Email
完成後系統會發送驗證碼

到您填寫的Email信箱

 請至Email信箱查看是否有ETF驗證碼信件
( 驗證碼5分鐘內有效 )
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 輸入信件裡的ETF驗證碼



請注意 : 若您填寫的集保帳號及生日有問題，例如:與本公司自
台灣集中保管結算所股份有限公司取得的受益人資訊不同、
填寫資料有誤，以致無法正確與您的集保配息資訊比對，本公
司仍將寄送紙本通知書給您。

ETF電子通知書設定完成通知信
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✔️驗證完 申請就完成了
您會收到 ETF電子通知書設定完成通知信

(範例如下圖)

( 請開始申請第二步，看下一頁變更收益分配帳號填寫說明 )

1. 電子通知書 Email填寫說明



2. 變更收益分配帳號填寫說明
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 選項一 : 若您的「收益分配帳號銀行」與「ETF收益分配發放銀行」相同
(例如 : 您的收益分配帳號銀行為玉山銀行，而您要變更的00710B復華彭博非投等債收益分配發放銀行也是玉山銀行。)

請直接填寫收款帳號即可 (範例如下圖)

( 若您是想自訂收益分配收款帳戶請看下一頁 )



 選項二 : 若您想自訂不同的收益分配收款帳戶

(例如 : 您想更改的收益分配帳號銀行為台新銀行，而您要變更的00710B復華彭博非投等債收益分配發放銀行是玉山銀行。)

第一步 : 請先選擇自訂帳戶 → 輸入銀行代碼(例如:台新銀行代碼:812) → 輸入銀行帳號

7( 請注意 : 自訂帳戶以選單中的金融機構為限喔 ! )

2. 變更收益分配帳號填寫說明(續)



資料填寫完成後於此頁確認輸入資料是否正確

8(上傳流程請看下一頁 )

2. 變更收益分配帳號填寫說明(續)

✔️提醒申請流程尚未結束：

▼確認無誤後於下頁上傳身分證件資料▼



上傳身份證及健保卡
原就是手機操作的客戶就無需掃描，請直接跳至下一頁

第一步: 請開啟「相機 」或「任何能掃描QR CODE的APP」

掃描以下 QR CODE
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第二步 : 拍攝您的身分證正面、反面

請留意拍攝時，證件照勿歪斜切角，以免導致系統辨認不清而無法辦理喔 !

(範例如下圖)

點選拍攝 正面

點選拍攝 反面

拍攝裁切完畢
請按上傳

手機操作畫面
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第三步 : 拍攝您的健保卡正面

電腦操作者 – 請回到電腦操作
手機操作者 ( 無須理會此通知 )

✔️身份證、健保卡確認上傳後就完成了

手機操作畫面



再次確認身份證、健保卡是否正確

若資料無誤 請點選下一步

若資料有誤 請點選重新拍照

上傳身份證及健保卡-再確認畫面
電腦操作才有此畫面，手機操作沒有喔 !
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確認身分證資訊是否正確
最後麻煩您檢查系統自動辨認的身份證資訊是否正確
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若資訊有誤 請點選「重新拍攝」
讓系統再次辨認 若資訊無誤 請點「確認無誤」



完成變更申請
須待復華投信審核,後續以Email通知生效日

✔️上傳完證件後 申請就全部完成了

您將會收到申請完成電子通知信(範例如下)
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審核通知注意事項
本生效日需於停止過戶日首日前，自當次收益分配起適用
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✔️審核通過
( 當日送出通知書 次一營業日生效 )

❌ 審核有誤
( 請您查看錯誤原因 再次提出申請)


